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Az index létrehozasa

A Budapesti Ertéktézsde Tanacsa 127/2001 sz. hatarozataval doéntétt a CETOP20 szamitasardl és
publikalasardl 2002. januar 1-jétél kezdédéen. 2016. szeptember 1-jétdl az index hivatalos rovid neve:
CETOP. A CETOP index a CETOP20 index nevének megvaltoztatasaval jott 1étre.

A Budapesti Ertéktézsde 41/1991. szamu tdzsdetanacsi hatarozataval a Budapesti Ertéktézsde
indexének tovabbfejlesztésére és karbantartdsara kilsé szakért6kbdl allé Index Bizottsagot hozott
létre. Az Index Bizottsag tagjait az Igazgatdsag nevezi ki, tigyelve arra, hogy abban mind a kereskedéi,
mind a kibocsatoi, valamint a befektetéi oldal is képviseltesse magat.

Az indexszel szembeni elvarasok

A CETOP index a k6zép-eurdpai régioé szabalyozott piacara bevezetett részvények, ezen keresztil a
kozép-eurdpai részvénypiac egészének teljesitményét tikrozi. F6 funkcidja egyfeldl, hogy
referenciamutatoként szolgdljanak a befektet6k szamara, masfelél, hogy strukturalt és szarmazékos
termékek alapjat képezhesse. A CETOP indexkosar a régié legnagyobb kapitalizacioju és forgalmu
(blue chip) részvényeinek armozgasat reprezentalja.

A CETOP index kdzkézhanyad kapitalizacio sulyozasu arindex, azaz az osztalékfizetéseket nem veszi
figyelembe, igy az indexek a bazisidéponthoz képest aktualisan realizalt hozamot nem tikrézik.

Az indexek eldallitasa, felugyelete és a modszertan felulvizsgalata

A CETOP index az (EU) 2016/1011 rendelet (Benchmarks Regulation) el&irasainak megfelel6
szabélyozott Ugyleti adatokon alapuld referenciamutatonak mindsil, az index szamitasanak
modszertanat jelen Kézikonyv tartalmazza.

A BET indexeinek eléallitasa és karbantartasara tébbszintli szabalyozasi rendszer szerint torténik. A
f6 dokumentumot a kézikdnyvek képezik, emellett minden résztvevd tevékenységét kulon eljaras-,
illetve Ugyrendek szabalyozzak. A szabalyozas felépitése biztositia a folyamatba épitett
Osszeférhetetlenség-kezelést.

A Kézikdnyv barmely valtoztatasa Iényeges valtozasnak minésul.

Az Index Bizottsag barmikor, de legalabb a 3.1 pontban meghatarozott napokon megvizsgalja a
Kézikdbnyv modositasanak szikségességét, és arrél — adott esetben — a Vezérigazgatdé szamara
javaslatot tesz. A Kézikdnyv moédositasat a Vezérigazgatd barmikor kezdeményezheti, amelyhez
minden esetben kikéri az Index Bizottsag véleményét. A Kézikbnyv modositasat — a Vezérigazgato
eléterjesztése alapjan — a BET Igazgatésaga hagyja jova. A Kézikdnyv valtozasait a BET a honlapjan
a hatalybalépés el6tt legalabb 10 naptari nappal kézzéteszi.

A Kézikdnyvet nem érint6, az indexek elballitassal kapcsolatos valamennyi dontést a Vezérigazgatd
hozza meg az Index Bizottsag elézetes véleményének figyelembe vételével.

Az indexek eléallitasanak valamennyi eleme feletti feliigyeletet (feliigyeleti funkcié) a BET belsd
ellendre latja el a vonatkozo jogszabalyok szerint.
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2 Az index leirasa

2.1

211

2.1.2

2.13

2.2

Az index szamitasanak ideje

A CETOP értékek szamitasa Budapesti Ertéktézsde kereskedési napjain, naponta egyszer, a 2.5.1
pontban foglataknak megfeleld idépontban, az indexben szerepld részvénysorozatok tranzakcios
arainak felhasznalasaval torténik.

Amennyiben az adott kereskedési napon az indexet alkotd részvénysorozatok vonatkozasaban nem
all rendelkezésre tézsdei tranzakcios ar, ugy az indexérték és kosardsszetétel aznapra nem kerdl
meghatarozasra.

Az index szamitasat a Vezérigazgaté az Index Bizottag véleményét figyelembe véve — az errél szo6ld
hatarozat lehet6 legrovidebb id6n belll torténé kdzzététele mellett — felfliggesztheti, amennyiben az
adott indexkosar minimum 75%-at kitev® sulyu részvénysorozatokra 10 tézsdenapon keresztil nem
szlletett a 2.6 pontban felsorolt CETOP orszagok szabalyozott piacainak kereskedési rendszereiben
tranzakcio.

Indexértékek kozzététele

Az indexértékek kozzétételére a BET honlapjan, valamint a BET Altalanos Uzletszabalyzata 6. Koényve
(T6zsdei Szabalyalkotasi és Kozzétételi Szabalyok) rendelkezéseinek megfeleléen keril sor.

2.3

Bemeneti adatok forrasa

Az indexértékek a 2.6 pontban felsorolt CETOP orszagok szabalyozott piacain kereskedett részvénysorozatok
— a kereskedési helyszinek mindenkori, azonnali szabalyozott piaci kereskedési rendszerbdl szarmazo,
kereskedési helyszin szabalyai szerint megkotott — tranzakcids adatai alapjan kertlnek meghatarozasra. A
szabalyozott piaci kereskedés és szabalyozdi rendszer biztositja a bemeneti adatok mindségét, az ellenérzést
és az ellendrizhetdséget.

2.4 Azindex neve

Az index hivatalos magyar neve: Kbzép-eurodpai Blue Chip Index

Az index hivatalos angol neve: Central European Blue Chip Index

Az index hivatalos révid neve: CETOP

2.5 Az index bazisparaméterei

A CETOP index Bazisértéke: 2001. januar 1-jén 1.000 pont

A CETOP index Baziskapitalizacidja: 2001. januar 1-jén 32.353.535.826,01 Ft

2.6 CETOP orszagok

A CETOP indexben a kdvetkez6 orszagok tézsdéjén bevezetett részvények szerepelhetnek: Magyarorszag,
Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia, Horvatorszag, Romania.
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2.7 Az index képlete

27.1

N (Pc * Qi * FF; x WF; )
Baziskapitalizacio

CETOP, = Bazisérték * [Z * AF;

Az index valtoz6 paraméterei

CETOP: 't idépontban (naponta egyszer) szamitott CETOP érték 2 tizedesjegyre kerekitve

Qi
FF,
WF; ¢

AF¢

az indexben szerepld részvénysorozat

az indexben szerepl6 részvénysorozatok szama

az index szamitasanak ideje (adott tézsdenap, 10 perccel azt kdvetéen, hogy az 6sszes CETOP
orszagban kialakultak a zaréarak)

adott részvénysorozat utolsé kotési ara tidépontban eurdban kifejezve (az eurdra torténd atvaltas
a REUTERS altal az egyes részvények jegyzési devizajara vonatkozdan 't idépontban kdzolt
azonnali deviza/eurd vételi és eladasi arfolyamok szamtani atlaga alapjan torténik)

az adott részvénysorozatbdl a té6zsdére bevezetett részvények szama

az adott részvénysorozat kozkézhanyada, 4 tizedesre kerekitve

sulyozasi tényezd, mely biztositja, hogy az adott részvénysorozat sulya a kosarba bevezetendd
mennyiség alapjan (3.6 pont) legyen kalkulalva, 6 tizedesre kerekitve

az index folytonossagat biztositd korrekcios tényez6, 10 tizedesjegyre kerekitve

A fenti paraméterek tarsasagi események hatasara is valtozhatnak a 4.2 pont szerint.

2.8 Az indexkosar osszetétele

28.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

Az indexkosar az uj kosarba kerll6 részvénysorozatok meghatarozédsanak idépontjaban legfeljebb 25
részvénysorozatot tartalmaz. A Vezérigazgaté — az Index Bizottsag javaslatat figyelembe véve —
hatarozattal dont az egyes részvénysorozatok indexbe kerllésérdl, illetve onnan torténd kivételérdl.

A CETOP index kosaraban egy részvénytarsasagnak csak tézsdére bevezetett torzsrészvény-
sorozatai szerepelhetnek az alabbi feltételek mellett:

a) A tarsasag adott részvénysorozata valamely CETOP orszag (Magyarorszag, Csehorszag,
Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia, Horvatorszag, Romania) t6zsdéjére be van vezetve.

b) Az adott részvénysorozat részvényeit kilfoldiek is vasarolhatjak, és a részvények nemzetkozi
elszamolasa, letétkezelése korlatozasokba nem Utkozik.

c) Nem kerllhet az index kosaraba osztalékels8bbséget, illetve egyéb elsébbségi, illetve kilon jogot
megtestesitd részvénysorozat.

Egy részvénytarsasag kulénb6z8 sorozatu, illetve tortévi osztalékra jogosult torzsrészvény-sorozatai
kuloén részvénysorozatként kertlhetnek be az indexbe.

Az Ujonnan t8zsdére bevezetett részvénysorozat kosarba kerllése el6tt — az adott kereskedési
helyszin vonatkozasaban — (az els6é kereskedési naptdl szamitva) legalabb 15 tézsdenapnak kell
eltelnie.

A Vezérigazgaté annak a részvénysorozatnak a vonatkozasaban, mely 10 t6ézsdenapon keresztll
megszakitas nélkil nem kereskedhetd (kereskedés felfliggesztés vagy szlineteltetés miatt), az Index
Bizottsag javaslatat figyelembe véve donthet Ugy, hogy kikerll az indexbdl a 4.2.3.4 pontban
foglaltaknak megfeleléen.
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3 Indexkosar-felulvizsgalat

3.1 Az indexkosar-feliilvizsgalat ideje és menete

Az indexkosar-felllvizsgalatra elére meghatarozott idépontokban, évente kétszer kerdl sor, melynek 1épései
az alabbi idépontokban torténnek.

a) Az értékelésbe kerilé részvénysorozatok meghatarozasa és a mutatészamoknak valé megfelelésik
vizsgalata évente két alkalommal, marcius 1-jén, illetve szeptember 1-jén toérténik. A
részvénysorozatok megfelelésének vizsgalata mindig az utolsé félévre vonatkozik, amely id6szak a
marcius 1-je — augusztus 31-e, illetve szeptember 1l-je — februar 28-a (29-e) kozotti periodus.
Ugyanekkor kerll meghatarozasra az indexekbe keruld részvénysorozatok kére, azok tézsdére
bevezetett mennyiségének (Qi), kozkézhanyadanak (FFi) és sulyozasi tényezdjének (WF) értékei is.

b) AzUj AF tényezdnek a meghatarozasa az uj sszetétell indexkosar életbe 1épésének napjat megel6z6
utolsé tézsdenapon tézsdezaras utan torténik.

c) Az Uj Osszetétell indexkosar életbe lépésének, azaz az Uj indexkosar-6sszetételnek megfeleld
értékekkel torténé indexszamitasnak az idépontja szeptember, illetve marcius 3. péntekét kovetd elsé
tézsdenap.

3.2 Az értékelésbe bekerild részvénysorozatok meghatarozasa

Az index kosaraba Uj kdzép-eurdpai orszagok részvénysorozatait csak a Kézikdnyv modositasat kovetéen, a
felulvizsgalat id6pontjaban lehet felvenni a Vezérigazgat6 hatarozata alapjan.

3.2.1 Az index-felllvizsgalatba bevont t6zsdéken szereplé 6sszes részvénysorozatra el kell végezni az

értékelést, azonban nem kertlnek be az értékelésbe:

a) anem torzsrészvénysorozatok;

b) azon részvénysorozatok, amelyek nemzetkdzi elszamolasa, letétkezelése nem megoldott;

c) azok a részvénysorozatok, amelyek a felllvizsgalatot megel6z6 3 héten belll (az elsd kereskedési
naptdl szamitva) kerultek t6zsdei bevezetésre;

d) olyan részvénysorozat, melynek kibocsatéja ellen indult cséd- vagy felszamolasi -eljarast
nyilvanosséagra hoztak;

e) azon részvénysorozatok, melyek nem az adott CETOP orszag f6 részvényindexének tagjai.

3.2.2 A kosarosszetétel meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a kosarban az egy orszagbdl
bevezetett részvénysorozatok darabszama maximum 7 lehet.

3.3 Az értékelésbe bekerult részvénysorozatok mutatéinak
meghatarozasa

3.3.1 Egy részvénysorozat indexkosarba vald bekerllése, illetve onnan valé kikertlése esetén a 3.2.1 pont
szerint kivalasztott részvénysorozatok az el6z6 félévi teljes piaci forgalombdl kivett részét (forgalmi
arany), illetve a teljes piaci kapitalizaciéhoz képesti szazalékos aranyat kell meghatarozni, ahol a teljes
piac a kivalasztott részvénysorozatok kdzds (teljes) piacaként értelmezendd.

3.3.2 Akétszazalékos részarany sulyozott atlaga alapjan csokkend sorrendbe rendezett részvénysorozatok
képezik a globalis rangsort, ahol az 6sszforgalomhoz képesti arany sulya 60%, mig a kapitalizacios
részarany sulya 40%.
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Wi= 0,6 * wforgi + 0,4 * wkapi, ahol

wforgi — a részvénysorozat elmult félévi forgalmanak aranya a teljes piaci forgalomhoz
wkapi — a részvénysorozat piaci kapitalizaciojanak aranya a teljes piaci kapitalizaciohoz
Wi — a teljes CETOP piaci rangsor (a tovabbiakban: a globalis rangsor) felallitasanak alapja

3.4 A globalis rangsor és a stabilizacios eljaras

A 3.3 pont alapjan felallitott globalis rangsor, valamint az 3.4.2 és 3.4.3 pontokban részletezett stabilizacios
eljaras képezi a tovabbiakban 25 részvénysorozat kivalasztasanak alapjat. Amennyiben a kivalasztas soran
adott orszagbdl a részvényeksorozatok szama eléri a 3.2.2 pontban meghatarozott orszagkorlatot, ugy az
adott orszag tovabbi részvénysorozatait a globalis rangsorban nem kell figyelembe venni (korrigalt globalis
rangsor).

3.4.1 A Wi, alapjan csokkend sorrendbe rendezett (korrigalt) globalis rangsor szerint haladva kivalasztasra
kerll az elsé 20 részvénysorozat.

3.4.2 A fenti eljaras szerint utolséként (20.-ként) bekerilé részvénysorozatot a (korrigalt) globalis
rangsorban koévetd 10 részvénysorozat alkotja a stabilizacidos savot. A stabilizaciéos savon belll a
részvénysorozatok egymashoz viszonyitott sorrendje a kovetkez6:

a) Arangsorban el6re kerll az a részvénysorozat, amelyik az aktualis indexkosarban szerepel.

b) Amennyiben tébb részvénysorozat is szerepel a jelenlegi indexkosarban, ugy az ezek kozotti
sorrendet a (korrigalt) globalis rangsorban eredetileg elfoglalt hely hatarozza meg.

c) Azon részvénysorozatok kozott, melyek nem szerepelnek az aktualis indexkosarban, a sorrendet
szintén a (korrigalt) globalis rangsorban eredetileg elfoglalt hely hatarozza meg.

3.4.3 A sorba rendezett stabilizacids sav els6 6t részvénysorozata kertl még be a 25 részvény kozé.

3.4.4 A 25 részvénysorozat kivalasztasanal a 3.2.2 pontban meghatarozott orszagkorlattal érintett
részvénysorozatok vonatkozasaban — indexstabilitasi szempontokat szem el6tt tartva — figyelembe
vehet6k az adott orszag eredeti (nem korrigalt) globalis rangsor szerinti 8-10. helyen szerepld
részvénysorozatai is, és indokolt esetben (adott orszag részvénysorozatain belll) csere hajthaté
végre.

3.4.5 A fentiek szerint kivalasztott 25 részvénysorozat vonatkozdsaban szikséges elvégezni a tovabbi —
3.5, 3.6 és 3.7 pontban foglalt — Iépéseket.

3.5 Azindexben hasznalt kozkézhanyad (FF|) meghatarozasanak maédja

Az indexnél hasznalt kozkézhanyad adott részvénysorozatra vonatkozéan azt mutatja meg, a részvénysorozat
mekkora része az, amivel a gyakorlatban kereskedni lehet az adott CETOP orszag tézsdéjén.

A BET-re bevezetett részvénysorozatokra vonatkozdéan a kozkézhanyad meghatarozésa a BET
rendelkezésére allé legfrissebb informacidk, azaz az adott felllvizsgalati napot (szeptember 1-jét, illetve
marcius 1-jét) megel6z8 utolséd tulajdonosi megfeleltetés, valamint az idékdzben nyilvanossagra kerllt, a
tulajdonosi szerkezetben bekdvetkezett valtozasok alapjan torténik. A tébbi (BET-re nem bevezetett)
részvénysorozatnal a kdzkézhanyad a kibocsaté ill. az adott tézsde honlapjan, valamint a Bloomberg és a
Reuters adatszolgaltatoknal elérhetd adatok alapjan keril megallapitasra.
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3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.6

Adott részvénysorozat kdzkézhanyadanak (FFi) meghatarozasakor valamennyi tulajdonos
részvényeit a kozkézhanyadba tartozénak kell tekinteni az alabbiak kivételével:

a) valamennyi olyan tulajdonos, akinek a teljes részvénydarabszam tébb mint 5%-a a tulajdonaban
van;

b) a letétkezel6k birtokaban levd részvénymennyiség azon része, amelyrdél a letétkezel6 igazolasa
alapjan megallapithaté, hogy a teljes, adott CETOP orszag t6zsdéjén bevezetett
részvénydarabszam tobb mint 5%-at kitevd részvénydarabszam van az adott természetes vagy
jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag tulajdonaban.

A fentiek szempontjabdl egy tulajdonosként kell figyelembe venni azon tulajdonosokat, akiket a
Hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII. térvény egy tulajdonosi
csoportba tartozéknak tekint.

Az alapkezeldk birtokaban lévé részvénymennyiségeket, valamint az atruhazasi korlatozas alatt allé
részvényeket, amennyiben erre vonatkozé elégséges informacié a Tdézsde rendelkezésre all,
alaponként sziikséges figyelembe venni.

A kozkézhanyad mértékét 4 tizedesjegyre kerekitve kell meghatarozni. (Az egyes, nem
kdzkézhanyadba tartozo tételek kerekités nélkul 6sszegzenddk.)

A sulyozasi tényezék (WFi) meghatarozasa

Az egyes részvénysorozatokhoz tartozd6 WFi—k meghatarozasanak alapjat az adott részvénysorozatnak a
felllvizsgalati eljaras 3.1 pont szerint meghatarozott napjain szamitott kapitalizacidja (adott felllvizsgalati
napon a részvénysorozatbdl a tézsdére bevezetett mennyiség (Qi) * az adott napi zardar eurdban (Pi),
tovabbiakban Kapi), valamint a 3.5 pontban meghatarozott kdzkézhanyada (FFi) képezi. Ennek alapjan —
degresszié (3.6.3 pont) és 40%-os orszagkorlat (3.6.4 pont) alkalmazasaval — el kell végezni az adott
részvénysorozatok sulyozasi tényez8inek (WFi) meghatarozasat az alabbiak szerint.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Az indexkosarba bekerilt valamennyi részvénysorozat kapitalizacidja (Kapi) és kdzkézhanyada (FFi)
alapjan meg kell hatarozni az adott részvénysorozat kdzkézhanyaddal korrigélt kapitalizaciojat
(Kapirr):

Kapirr=Kapi*FFi

Az indexkosarba bekerult valamennyi részvénysorozat kdzkézhanyaddal korrigalt kapitalizacidja
alapjan meg kell hatarozni az egyes részvénysorozatok aranyat (rirr):

= Kap;pg
EE EKEII][FF

Ennek ismeretében valamennyi részvénysorozat esetén meg kell hatarozni a korrigalt kapitalizaciot
(DegrKapi) az alabbiak szerint:

a) Harirr < 5%, akkor DegrKapi = Kapirr
b) Ha5% <rirr< 10%, akkor DegrKapi = Kapirr * (5% + (rirF - 5%) * 50%) / rirr
c) Ha10% <rirr, akkor DegrKapi = Kapirr * (7,5% + (rirr - 10%) * 10%) / rirF
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3.6.4 Amennyiben egy CETOP-orszag részvénysorozatainak 6sszsulya a degressziot kdvetéen meghaladja
a degresszio utan kialakuld 6sszkosarkapitalizaciohoz mérten a 40%-ot, Ugy az adott CETOP-orszag
részvénysorozatainak DegrKapi értékei (aranyosan) csokkentésre kertilnek egészen addig, mig az
adott CETOP-orszag részvénysorozatainak Osszsulya el nem éri a 40%-ot. Amennyiben ennek
hatasara mas CETOP-orszag részvénysorozatainak ¢sszsulya 40% folé emelkedne, ugy arra a
CETOP-orszagra is el kell végezni a sulylimitalast a korabban mar limitalas ala kerilt orszag esetén
is a limitalas egyideji Ujra elvégzése mellett. A folyamatot mindaddig meg kell ismételni, amig van
olyan CETOP-orszag, mely részvénysorozatainak 6sszsulya 40%-nal nagyobb.

DegrKapi = LimitKapi, ahol Sumorszag(LimitKapi) < 0,4*Sum(LimitKapi)

3.6.5 A részvénysorozatok kosarba bevezetett darabszama (qi) az alabbi médon addédik:

_ LimitKap;

i ZATOAT 0 tizedesre kerekitve

3.6.6 A részvénysorozatok sulyozasi tényezéje (WFi) a kdvetkez6képp kerll meghatarozasra:

FF; = Q,

3.7 Kis sulyu részvénysorozatok

Azok a részvénysorozatok, melyek sulya (LimitKapi / Sum(LimitKapi)) a 3.6 pontban részletezett szamitasi
metddust kdvetben nem éri el a 0,5%-ot, nem kerlilnek be az indexbe. (Ekkor az indexben szerepl6
részvénysorozatok szama 25 ala csokken, a tobbi, kosarban maradd részvénysorozat sulyanak egyideji
kismérték(i novekedése mellett.)

3.8 Az uj indexkosar korrekcios tényezdjének (AFy) meghatarozasa

Az Uj CETOP kosar bevezetésére el6re meghatarozott idépontokban, szeptember, illetve marcius 3. péntekét
kovetd els6 tbzsdenapon kertlhet sor. A felllvizsgalati eljaras soran kialakult és elfogadott Uj indexkosar
bevezetése elbtti t6zsdenapon az Uj indexkosar korrekcids tényezdjének (AFy) meghatarozasa szikséges,
illetve el kell végezni a megfelelé modositasokat az indexkosar dsszetételében.

3.8.1 Az AFy tényez8 szamitasanak maodja

AF £1(Pe® Q * FF;* WEid) e
¥ LRt QrFREWE,

= AF répi ahol

YL (Pe * Qi * FFy x WF; g a felllvizsgalat alapjan kapott Uj indexkosar-osszetétellel szamolt
index szamlaloja
YL (Pye * Q; * FF; x WF; Oregi az AF szamitasanak napjan, napzarast kovetéen az érvényes

indexkosar-6sszetétellel szamolt index szamlaldja
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AFy az uj, indexkosarvaltas utani indexkosar AF tényezdje
AFrggi a régi, indexkosarvaltas elétti indexkosar AF tényezéje

3.9 Egyedi mérlegelés (diszkrécid) alkalmazasa a felulvizsgalat soran

Az Index Bizottsagnak a Vezérigazgatdonak torténd javaslattételkor, valamint a Vezérigazgatonak dontései
meghozatalakor az indexkosar-felllvizsgalat vonatkozasaban mérlegelési jogkdre van az alabbiakban:

a) a3.2.1b) pont szerinti részvénysorozat értékelésbe kerlilése

b) 3.3.1 pont — adott részvénysorozat forgalmi aranyanak meghatarozasakor kuléndsen indokolt
esetben a forgalom idéaranyositva (a féléves id6szakra extrapolalva) is figyelembe vehet6

c) 3.4.4 pont — globalis rangsorban adott orszaghoz tartozoé részvénysorozatok kivalasztasa
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4 Az indexkosar valtoztatasa

4.1

41.1
41.1.1

41.1.2

41.1.3

4.2

42.1

422

Az indexkosar valtoztatasa rendes felullvizsgalat keretében

Az indexkosar valtoztatasa el6tti lépések

Az Index Bizottsag a 3.3 - 3.7 pontokban rdgzitett szamitasok eredményét figyelembe véve
megtargyalja az indexkosar valtoztatdsanak lehet6ségét (indexben szereplé részvénysorozatok
kore), és arrdl javaslatot tesz a Vezérigazgatd szamara, valamint jelzi, ha a kozkézhanyad értékek
(FFi) meghatarozasakor a Toézsde altal elGterjesztettekhez képest frissebb informacio all
rendelkezésére.

A Vezérigazgaté — az Index Bizottsag javaslatat figyelembe véve — legalabb egy héttel az indexkosar
valtoztatasanak id6pontja elétt hatarozattal dont az indexkosar maoédositasardl. Amennyiben a
Vezérigazgatd a Kézikdnyv 3.9 pontban foglalt felhatalmazasa alapjan diszkréciot alkalmaz, ugy azt
a hatarozatban indokolni koételes. A Vezérigazgatdé a kosarmodositasrél sz6ld hatarozathozatal
napjan a T&ézsde honlapjan a hatarozat mellett kdézleményben is tajékoztat az indexkosar
modositasaroél, amelynek keretében nyilvanossagra hozza a kosarba bekerulé és a kosarbdl kikerulé
részvénysorozatok korét. A kozlemény emellett tartalmazza az egyes részvénysorozatok
kozkézhanyadat (FFi), tézsdére bevezetett mennyiségét (Qi) és a sulyozasi tényezdket (WFi).

A Vezérigazgatd hatarozataban megjeldlt id6pontban a 3.8 pontban foglaltaknak megfeleléen
meghatarozasra kerll az uj AF tényez8, melyrél a Tézsde még aznap kdzleményt tesz kdzzé.

A CETOP indexkosar valtoztatasa vallalati esemény kovetkeztében

Az indexkosar dsszetételében bekdvetkez§ valtozasok
a) El6re nem lathato vallalati események
i. cs6d- ill. felszamolasi eljaras
b) Elbre bejelentett vallalati események:
i. alaptdke leszallitasa
ii. részvénytarsasag szétvalasa
iii. részvénytarsasag beolvadasa
iv. részvénytarsasagok 6sszeolvadasa
V. egy részvénytarsasag kuloénbdzd részvénysorozatainak dsszeolvadasa
Vi. egy részvénytarsasag kilonbozoé részvénysorozatainak folyamatos atalakitasa
Vii. egy részvénytarsasag azonos részvénysorozatainak szétvalasa
viii. egy részvénysorozat adott CETOP orszag t6zsdéjérdl valo kivezetése, atvezetés
iX. kiszoritasi eljaras

Az indexkosar 0sszetételét nem, csak bizonyos indexvaltozok értékét érintd valtozasok
Vallalati események:
i. bizonyos esetekben a 4.2.1 b) pont véllalati eseményei, a tarsasagok Osszeolvadasa
kivételével
il. bizonyos esetekben az alaptékeemelés
iii. részvénymegosztas (cimletvaltas)
iv. kozkézhanyadot érintd valtozasok
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4.2.3 Vallalati események

4.2.3.1 Alaptéke-emelés
Uj részvények jegyzésével, az alaptékén feliili vagyon alaptékévé alakitasaval vagy atvaltoztathatd
kotvény részvénnyé alakitasaval a tarsasag alapt6kéjének felemelése és ennek cégbirésagi
bejegyzése.

4.2.3.1.1 Ha a mar indexkosarban szerepl6 részvénysorozattal rendelkez§ tarsasag alaptéke-emelése Uj
részvények jegyzésével torténik, akkor annak alaptéke-emelésbél szarmazo részvényei tézsdei
bevezetésiik utan kosar-felllvizsgalatkor, vagy a Vezérigazgatd dontésével egyidejlleg keriilnek
be az indexkosarba a Qi névelésével, az AF korrekcioja mellett. (Valtozik: AF, Qi)

4.2.3.1.2 Ha az alapt6ke-emelés az alaptékén fellli vagyon alaptékévé alakitasaval bénuszrészvények
kibocsatasa utjan torténik, akkor a mar a CETOP kosaraban szerepld tarsasagok
alaptbkeemelésbdl szarmazé részvényei azon elsd tézsdenapon kerlilnek be az indexbe, amikor
a mar tézsdén forgo részvények elészor forognak jogosultsag nélkil, a WFi névelésével.
(Valtozik: WF)

4.2.3.1.3 Ha az alaptbke-emelés atvaltoztathaté kotvény részvénnyé alakitasaval torténik, vagy a
részvényeseknek elévasarlasi joguk van az alaptéke-emelésbdl szarmazo Uj részvényekre, akkor
a Vezérigazgatd dont a kosar modositasanak kérdésében, amit legkésébb két héten belll
nyilvanossagra kell hoznia.

4.2.3.2 Az alaptéke leszallitasa
A részvénytarsasag tulajdonaban |év6é sajat részvényeinek bevonasaval, a részvények
kicserélésével, lebélyegzésével vagy azok szamanak mas hasonld eljaras atjan torténd
csOkkentésével (részvénydsszevonas), illetve a részvények bevonasaval és a részvényekre
teljesitett fizetéseknek a részvényesek részére vald visszatéritésével végrehajtott alaptéke-
leszallitas és annak cégbirésagi bejegyzése.

4.2.3.2.1 Haa marindexkosarban szerepl6 részvénysorozattal rendelkezé tarsasag alaptéke leszallitasa a
részvénytarsasag tulajdonaban l|évé sajat részvényeinek bevonasaval vagy a részvények
kicserélésével torténik, akkor — amennyiben a részvénysorozat igy is megfelel a 3.3 pontban leirt
kovetelményeknek — a tarsasag alaptékéjének (részvényei szamanak) csokkenését a cégbirésagi
bejegyzés megtorténte (esetleg az esemény nyilvanossagra hozasa) utani kosar-felllvizsgalatkor
vagy a Vezérigazgatd dontésével egyidejlleg, a Qi csokkentésével kell atvezetni az index
kosaraban az AF korrekcidja mellett.

(Valtozik: AF, Qi, vagy AF, N és i)

4.2.3.2.2 Ha az alaptbke leszallitasa részvénydsszevonassal torténik, akkor a mar a CETOP kosaraban
szerepl6 tarsasagok alaptékéjének (részvényei szamanak) csokkenését a cégbirdsagi bejegyzés
megtorténte utan azonnal, a Qi csdkkentésével kell atvezetni az index kosaraban.
(Valtozik: Qi)

4.2.3.2.3 Ha az alaptéke leszallitasa a részvénytarsasag tulajdonaban lév6é sajat részvényeinek
lebélyegzésével torténik, ez a mivelet nem igényel korrekciét az index szamitasaban.

4.2.3.3 Cs6d- illetve felszamolasi eljaras
Kikerll az indexb8l minden olyan részvénysorozat, melynek kibocsatdja ellen cséd- vagy
felszamolasi eljaras indul. A kosarbdl valoé térlés idépontja az, amikor az adds tarsasag vezetbje a
rendkivuli tajékoztatas keretében bejelenti, hogy benyujtotta kérelmét a birésaghoz a csédeljaras
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4.2.3.4

4.2.3.5

4.2.3.6

42.36.1

4.2.3.6.2

4.2.3.7

423.7.1

423.7.2

4.2.3.8

lefolytatasara, illetve amikor az adds tarsasag felszamolasat elrendel§ birésagi végzés a
Cégkozldonyben megjelenik.

Ekkor a részvénysorozatot azonnali hatallyal ki kell venni az indexkosarbdl az AF korrekcidja mellett.
Ebben az esetben a Vezérigazgat6é donthet az indexkosar sulyozasanak ujboli elvégzéseérdl is, ami
mas részveénysorozatok WFi -jének modositasaval is jar.

(Valtozik: AF, N és i és a Vezérigazgatd dontésétdl fliggéen az egyes WF-k is)

CETOP orszag tézsdéjérél vald kivezetés, atvezetés

Kivezetéskor, atvezetéskor a tarsasag részvénysorozata a cs6d- illetve felszamolasi eljaras
szabalyait alkalmazva — amennyiben a Vezérigazgatd masképp nem dont — a kivezetés, illetve
atvezetés napjan kikerul az indexkosarbol.

Ebben az esethen a Vezérigazgaté donthet az indexkosar sulyozasanak ujbdli elvégzésérdl is, ami
mas részvénysorozatok WFi -jének modositasaval is jar.

(Valtozik: AF, N és i és a Vezérigazgatd dontésétdl fliggben az egyes WE;-K is)

Kiszoritasi eljaras

A kiszoritasi eljaras utolsé napjan, napzarast kdvetéen — amennyiben a Vezérigazgatdé masképp
nem dont — az adott tarsasag részvénysorozata a kiszoritas soran alkalmazott vételaron, az AF
tényez6 korrekcidja mellett kikerll az indexkosarbdl.

Ebben az esetben a Vezérigazgat6é donthet az indexkosar sulyozasanak ujboli elvégzéseérdl is, ami
mas részvénysorozatok WFi -jének modositasaval is jar.

(Valtozik: AF, N és i és a Vezérigazgatd dontésétdl fliggéen az egyes WF;-k is)

Részvénysorozat kettévalasztasa
Egy tarsasag részvénysorozatanak szétvalasztasa két vagy tobb kilénbdzd részvénysorozatra az
alaptéke nagysaganak valtozasa nélkll és ennek cégbirdsagi bejegyzése.

Ha a szétvalasztas utan létrejott ket vagy tdbb kilonbdzd részvénysorozat kézil az egyik
részvénysorozat az eredeti részvénysorozattal azonos jogokat testesit meg, akkor erre a
részvénysorozatra nézve ezt a mlveletet a részvénytéke-bevonassal torténd alaptéke-leszallitas
szabalyainak (4.2.3.2.1 pont) megfelel6en kell kezelni.

Ha szétvalasztas utan az eredeti részvénysorozattdol eltér§ jogokat megtestesitd Uj
részvénysorozatok keletkeznek, akkor az eredeti részvénysorozat a csédeljaras szabalyainak
(4.2.3.3 pont) megfelelden kikerul az indexkosarbdl.

Tarsasag szétvalasa
A szétvalo tarsasagbdl annak megsziinése, tézsdei kivezetése utan létrejovd két vagy tdbb uj
tarsasag cégbirdsagi bejegyzése, t6zsdei bevezetése.

Ha a szétvald tarsasag jogutdd nélkil megszlnik, akkor a csédeljarasra vonatkozdak szerint
(4.2.3.3 pont) kell eljarni, a tarsasag t6zsdei kivezetésének napjan az indexbdl valo kivétellel.

Ha a létrejové Uj tarsasagok kozlil az egyik az eredeti tarsasag jogutddija, akkor a Vezérigazgato
dont a jogutdd tarsasag indexben maradasarol, amit legkésébb két héten bellil nyilvanossagra kell
hoznia.

Tarsasagok egyesillése beolvadassal
A beolvadé tarsasag megszilinése, t6zsdei kivezetése utan a masik tarsasag alaptéke-emelése,
ennek cégbirdsagi bejegyzése, az alaptdke-emelésbdl szarmazé részvények tézsdei bevezetése.
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4.2.3.9

4.2.3.10

A beolvadé tarsasagnak a tézsdei kivezetés napjan az indexbdl valé kivétele a csddeljarasra
vonatkozoak szerint (4.2.3.3 pont), a masik tarsasag esetén a részvényjegyzéssel torténé alaptdke-
emelés szabalyai (4.2.3.1.1 pont) szerint kell eljarni.

Tarsasagok egyesulése 6sszeolvadassal
Két vagy tobb tarsasag megsziinésik (t6zsdei kivezetésiik) utani egyesililése, az Uj tarsasag
cégbirdsagi bejegyzése, t6zsdei bevezetése.

A tarsasagok részvénysorozatainak indexbdl valé kivétele a t6zsdei kivezetés napjan, a csédeljaras
szabalyainak (4.2.3.3 pont) megfeleléen torténik.

Egy részvénytarsasag kilonbozé részvénysorozatainak 6sszeolvadasa

Az indexkosarban szerepld tarsasag kiulénb6zé (bemutatéra és névre szo6ld, egész évi és tortévi
osztalékra jogositd) részvénysorozatainak dsszeolvadasa ugy, hogy egy meghatarozott idépontban
az egyik részvénysorozat darabszama a tobbi részvénysorozat darabszamaval névekszik, s igy
azonos tipusu részvényekké valnak.

4.2.3.10.1 Az dsszeolvadas napjan azonnal a beolvado részvénysorozat(ok) darabszamaval névekszik annak

arészvénysorozatnak a Q-ja, amelybe beolvad(nak) az elébbiek, az alaptéke-emelésre vonatkozo
szabalyok (4.2.3.1.1 pont) szerint eljarva. A beolvadd sorozat egyideji kivétele az indexbél a
4.2.3.3 pont szerint.

4.2.3.10.2 Ha az egyes részvénysorozatok Osszeolvadasakor az eredeti részvénysorozatoktdl eltérd uj

42311

4.2.3.12

4.2.3.13

részvénysorozat jon létre, akkor a régi részvénysorozatokat a csédeljaras szabalyai szerint eljarva
kell az indexbél kivezetni a 4.2.3.3 pont szerint.

Egy részvénytarsasag kulonbdzé részvénysorozatainak folyamatos atalakitasa

Az indexkosarban szerepld tarsasag részvénysorozatai egyikének a masikba (bemutatéra sz6l6bol
névre sz6lova, illetve forditva) egy meghatarozott idépontig térténd folyamatos atalakitasa ugy, hogy
igy azonos tipusu részvényekké valnak.

Mivel ez az 4.2.3.10 pont egyik alesete, ezért az ott leirtaknak megfeleléen kell kezelni.

Részvénymegosztas és részvény 6sszevonas

A részvények kicserélésével, lebélyegzésével, megosztas esetén a részvények szamanak ndvelése
névértékik csokkentésével, 6sszevonas esetén a részvények szamanak csokkentése névértékik
ndvelésével az alaptéke nagysaganak valtozasa nélkll, s ennek cégbirdsagi bejegyzése.

A részvénymegosztas, illetve a részvény dsszevonas kezddnapjan szikséges korrigalni a
részvények darabszamat.

(Valtozik: Q)

Részvényesek szamara jegyzési jog biztositasa

A részvényesek szamara biztositott jegyzési jog esetében a kibocsatdé a részvénytarsasag
részvényesei szamara jogot biztosit meghatarozott szamu részvény jegyzésére, jellemzben az
érvényes piaci arnal alacsonyabb arfolyamon.

4.2.3.13.1 Amennyiben a jegyzési jog valamennyi részvényesre vonatkozik, és a részvényesek minden qi

darab részvény utan vi darabot jegyezhetnek ii aron, és azon a napon, amikor a részvények utoljara
forognak jegyzési jogosultsaggal, az adott részvény zardara pi, akkor (1-ii/pi)*vi (egészre kerekitve)
darab részvény tekintetében a boénuszrészvények kibocsatasaval torténé alaptékeemelés
(4.2.3.1.2 pont) szabalyai szerint kell eljarni, (ii/pi)*vi (egészre kerekitve) darabszamu részvény
tekintetében pedig a piaci aru részvényjegyzéssel torténd alaptékeemelés (4.2.3.1.1 pont)
szabalyai szerint kell eljarni.
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4.2.3.13.2

Ha a jegyzési jog nem vonatkozik valamennyi részvényesre, illetve pi< ii, Ugy az esemény nem
von maga utan korrekciét az indexben.

4.2.3.14 A kdzkézhanyadot érint6 valtozasok

Amennyiben valamely indextag tarsasag kézkézhanyadaban jelents valtozas kovetkezik be, ugy
a Vezérigazgatd donthet az indexkosar modositasardl. Eziranyld dontés esetén a valtoztatas
torténhet Ugy, hogy az érintett részvénysorozat esetében a kosarba bevezetett mennyiséget a
legutobbi felllvizsgalat limitalasi eljarasa soran alkalmazott adatokkal, de az Uj kzkézhanyad-érték
figyelembe vételével hatarozzuk meg, mikézben a tobbi részvénysorozat kosarba bevezetett
mennyisége nem valtozik; azonban a Vezérigazgatdé donthet az 06sszes indexkosarbeli
részvénysorozat kosarba bevezetett mennyiségének modositasardl is.

(Valtozik: AF, WFi vagy AF, dsszes WF)

4.2.3.15 Egyéb, a fentiekben nem szabalyozott esetekben az Index Bizottsag javaslata alapjan a
Vezérigazgatd egyedileg dont a kosar modositasanak kérdésében.

4.2.4  Egyedi mérlegelés (diszkrécid) alkalmazasa a vallalti események kezelésénél

Az Index Bizottsagnak a Vezérigazgaténak torténd javaslattételkor, valamint a Vezérigazgatdonak
doéntései meghozatalakor a vallalti események kezelése vonatkozasaban mérlegelési jogkdre van az
alabbi esetekben, a vonatkozé paraméterek és a részvénysorozatok indexbe kerllésének
meghatarozasa targyaban:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)
m)

n)

4.2.3.1.1 pont — alapt6ke-emelés Uj részvények jegyzésével

4.2.3.1.3 pont — alapt6ke-emelés atvaltoztathato kdtvény részvénnyé alakitasaval

4.2.3.2.1 pont — alaptdke leszallitasa a részvénytarsasag tulajdonaban lévé sajat részvényeinek
bevonasaval vagy a részvények kicserélésével

4.2.3.3 pont — Cs6d- illetve felszamolasi eljaras

4.2.3.4 pont — CETOP orszag t6zsdéjérdl valod kivezetés, atvezetés

4.2.3.5 pont — Kiszoritasi eljaras

4.2.3.6 pont — Részvénysorozat kettévalasztasa

4.2.3.7 pont — Tarsasag szeétvalasa

4.2.3.8 pont — Tarsasagok egyesulése beolvadassal

4.2.3.9 pont — Tarsasagok egyesulése 6sszeolvadassal

4.2.3.10 pont — Egy részvénytarsasag kilonbdzé részvénysorozatainak 6sszeolvadasa
4.2.3.11 pont — Egy részvénytarsasag kilénbdzé részvénysorozatainak folyamatos atalakitasa
4.2.3.13 pont — Részvényesek szamara jegyzési jog biztositasa

4.2.3.14 pont — A kdzkézhanyadot érintd valtozasok
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5 Jogi kérdések

5.1 Az index levédése

Az index kézikdnyv szerzbi jogi védelem, a CETOP védjegy védjegyoltalom alatt all.

5.2 Publikacié

Az indexekkel kapcsolatos informaciok (indexértékek, indexkosar Osszetétel, szamitasi paraméterek,
hatarozatok, kdzlemények stb.) elérheték a BET honlapjan (www.bet.hu).

5.3 A CETOP felhasznalasa

5.3.1 A CETOP felhasznalasara a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, elsésorban a
védjegyoltalomra vonatkoz6 térvényi szabalyozas alapjan kertlhet sor.

5.3.2 Pénzlgyi szolgaltatasok nyujtéi az indexeket kizarélag licenszszerz6dés megkotését kovetben
hasznalhatjak fel pénzigyi termékeikhez.
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6 Az index eldallitasanak felligyelete

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.2.1

A feliuigyeleti jogkor gyakorléja

A BET belsé ellenére felligyeli az indexek eléallitasanak valamennyi elemét, beleértve az Index
Bizottsag Ugyrendjének és az eldallitashoz kapcsolodo eljarasrendek betartasat, tovabba a jelen
Kézikdnyvben, valamint a Bechmarks Regulation-ben és annak vonatkozd dokumentumaiban
foglaltak teljesulését.

A belsé ellenér, felligyeleti jogkdrében eljarva, valamennyi, az index-szel kapcsolatos dokumentum
vonatkozasaban hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik.

A BET koételes a feltigyeleti funkcié ellatashoz szilkséges valamennyi feltételt biztositani.

A BET belsé ellenérének akadalyoztatasa esetén a feliigyeleti jogkért és valamennyi, a belsé ellensr
szamara jelen kézikdnyvben meghatarozott feladatot a BET vezérigazgatdja altal kijeldlt személy latja
el.

A felugyeleti jogkor

A belsé ellenér felligyeleti jogkdrében:

a) utdlag ellenérzi a Vezérigazgatd dontéseit és koteles javaslatot tenni azok megvaltoztatasara, ha

azok sértik a Kézikdnyv, vagy a Benchmark Regulation és annak vonatkozé dokumentumaiban
foglaltak teljestlését, a javaslatot a Vezérigazgatd koteles megvizsgalni és a vizsgalat
fuggvényében arrél donteni;

b)

d)
e)

f)

amennyiben a fenti javaslattél a vezérigazgato eltér, Ggy annak tényét a BET belsd ellenére
jegyz8konyvben rdgziti;

javaslatot tehet az Igazgatdsag részére a felligyeleti funkcio fejlesztésével kapcsolatban;

barmikor jogosult vizsgalatot kezdeményezni az index elballitdsaval kapcsolatban, amely soran az
eléallitasban résztvevék egyutmikddési kotelezettséggel rendelkeznek;

a fenti vizsgalatrol jelentést készit és amennyiben, jogsértést allapit meg, ugy errdl haladéktalanul
értesiti a BET Igazgatdsagat és Feliigyel6bizottsagat;

amennyiben a fenti szervek nem intézkednek a jogsértés haladéktalan megszintetésérél, ugy
jelentést készit a jogsértésrdl a Feligyelet szamara.
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7 Panaszkezelés

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

7.3.2
7.3.3

A panasz fogalma

Panasznak mindsil minden, az index el6allitasaval, elsésorban az index-meghatarozas piaci
értékekhez viszonyitott reprezentativitasaval, az index-meghatarozas javasolt mddositasaival, a
modszertannak egy konkrét referenciaérték-meghatarozasra vonatkozé alkalmazésaval és az index-
meghatarozasi folyamata kapcsan hozott egyéb dontésekkel kapcsolatban a panaszos altal
eléterjesztett minden olyan egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben a panaszos a BET eljarasat,
magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja, és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelm(i intézkedésre vonatkozo igényt fogalmaz meg a BET-tel szemben.

Nem min&sulnek panasznak az alabbi bejelentések:

a) az olyan egyedi bejelentés, amely nem tartalmaz kifejezett igényt arra, hogy a BET barmilyen

intézkedést tegyen;

b) ahibabejelentés, feltéve, hogy a bejelent6 altal megfogalmazott igény kizardlag a hiba elharitasara

iranyul;

c) azolyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas kérésére iranyul.

A panaszos fogalma

Panaszos lehet barmely jogi vagy természetes személy.

A panasz kezelése

A BET kizarolag irasban (e-mailben, telefaxon vagy levélben eléterjesztve) fogad
panaszbejelentéseket. Amennyiben barmely panaszos széban (a BET székhelyén személyesen vagy
telefonon eléterjesztve) kivan panaszbejelentést tenni, ugy a BET érintett munkavallaléja koteles 6t
felhivni arra, hogy panaszat irasban terjessze eld, és tajékoztatni a panaszost arrél, hogy a BET
kizardlag az irasban elGterjesztett panaszt fogja érdemben megvizsgaini.

A BET a kdvetkezd cimeken fogadja a panaszokat:

email: info@bse.hu
telefax: +36 1 429 6800
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 24.

A panasz elbiralasarél a BET megfelelési vezetéje koteles gondoskodni.

A panasz beérkezését kdvetéen a BET megfelelési vezetéje megvizsgalja, hogy a bejelentés a
panasznak tekintend6-e. Amennyiben a bejelentést nem mindsiti panasznak, Ugy az adott Ugy
elintézésére a jelen cim rendelkezéseit nem kell alkalmazni. Amennyiben a bejelentés panasznak
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7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.4

7.4.1

min&siil, a BET megfelelési vezetéje haladéktalanul megkiildi azt a Vezérigazgatoéi Titkarsagnak,
valamint sorszamot igényel a Vezérigazgatoi Titkarsagtol.

A BET megfelelési vezetsje koteles a panasz kivizsgalasahoz sziikséges informaciot begyiijteni a
sajat, illetve az egyéb érintett szervezeti egységtol.

A BET megfelelési vezetdje a panaszra adott valasz tervezetét koteles a panasz beérkezését kdvetd
15 napon beliil elkésziteni, és azt az elkésziiltét kdvetden haladéktalanul a BET belsd ellenére felé
tovabbitani. A BET valasza a panaszos részére csak a BET belsd ellenérének jovahagyasat kdvetéen
kildheté meg.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszlevélnek a panaszos részére torténd
megkiildésérsl a BET megfelelési vezetdje kdteles gondoskodni oly médon, hogy a valaszt a panasz
kozlését kdvetd 30 napon belll kell megkulldeni a panaszosnak, kivéve, ha annak kozlése ellentétes
lenne a kdzrend céljaival vagy az Eurépai Parlament és a Tanacs 596/2014/eu rendeletével.

A BET a panaszkezelés soran kiildndsen a kdvetkezé adatokat kérheti a panaszostol:

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités mddja,

e) panasz leirasa, oka,

f)  panaszos igénye,

g) apanasz alatamasztasahoz szikséges, a panaszos birtokaban lévé dokumentumok masolata;
h) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas,

i) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

A panaszt benyljtd6 személyes adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

A fenti adatok szolgéaltatasanak igénylését BET megfelelési vezetje végzi.

A BET a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamithat fel.

Utélagos teenddk a panaszkezeléssel kapcsolatban

A BET nyilvantartast vezet a beérkezett panaszokrél az alabbiakban felsorolt minimum tartalommal:

a) sorszam,

b) panaszos neve,

C) apanaszleirasa, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlése,

d) a panasz benyujtasanak idépontja, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak indoka,

e) azintézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért felelés személy megnevezése,

f)  a panasz megvalaszolasanak idépontja,

g) a panaszra adott valasszal kapcsolatban a panaszos altal tett észrevételek és a BET azokra tett
intézkedéseinek leirasa.

A fenti nyilvantartashoz csatolni kell a panaszos altal a BET-hez eljuttatott irasbeli panaszt, és annak
esetleges mellékleteit, modositasait, kiegészitéseit.
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7.4.2

7.4.3

7.4.4
7.4.5

7.4.6

A nyilvantartashoz sziikséges adatokat az BET megfelelési vezetéje koteles tovabbitani a
Vezérigazgatdi Titkarsag részére

A nyilvantartast a Vezérigazgatoi Titkarsag elektronikusan, a ,Panaszok Nyilvantartdsa” elnevezési
mappaban vezeti.

A panaszokhoz rendelt sorszamot a Vezérigazgatoi Titkarsag adja ki.

A BET az adott panaszokrol készitett fenti nyilvantartast a panasz elintézésétdl szamitott 5 (6t) évig
6rzi meg.

A bejelentés alapjan feltart hianyossagok vagy jogsértés rendezése céljabdl a BET megfelelési
vezetlje és belsd ellendre intézkedési javaslatot terjesztenek el a Vezérigazgato felé.
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