BUDAPESTI ERTEKTOZSDE ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

INCIDENSKEZELESI IRANYELVEI



1. Bevezetés

A Budapesti Ertéktézsde Zrt. (BET) a megalapitdsa 6ta kiemelt figyelmet fordit a mikodési
kockazatainak, ezen bellul a human, az informatikai, a kérnyezeti, valamint a rendszerek és folyamatok
Osszetettségébdl fakadd kockazatainak kezelésére, valamint ezen kockazatok csokkentését célzo
intézkedések megtételére.

A BET mind megeléz6, mind pedig helyredllité dvintézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
barmilyen negativ esemény kovetkeztében fellépd zavar (incidens) esetén elfogadhaté szintre
csokkentse a szolgaltatasait negativan befolyasold hatasokat. Ezzel ésszhangban a BET tdbbszinti
védelmet alakitott ki a piacain valé kereskedés folyamatossaganak és zavartalansaganak biztositasa
érdekében.

A BET jelen dokumentumban foglalja ssze a piaci szerepl6k részére a BET szolgaltatasait esetlegesen
érinté incidensekkel kapcsolatos legfontosabb iranyelveit a BET piacai miikddése atlathatdsaganak
lehet6 legteljesebb biztositasa érdekében.

Jelen dokumentum a BET-et érintd incidensek kezelésével kapcsolatos altalanos elveket
tartalmazza, és nem tekintheté a BET barmilyen kotelezd erejii vallalasanak, és bar jelen
dokumentumban a BET a legjobb tudasa szerint foglalta 6ssze az altala alkalmazott iranyelveket,
azok jogi kotéerdvel nem rendelkeznek, mivel a BET altal miikodtetett piacok (szabalyozott piac,
BETa piac, Xtend piac, Xbond piac) miikédésére vonatkozé szabalyokat az egyes piacok
mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzatai, illetve egyéb tézsdei, piacmiikodtetoi
szabalyzatok, valamint a vonatkozé6 jogszabalyok hatarozzak meg.

2. Incidenskezelés

A BET incidensnek tekint minden eseményt, amely kompromittdlia a halézat vagy az
informaciorendszer biztonsagat, vagy az abban feldolgozott, tarolt, vagy tovabbitott adatok
biztonsagara, vagy a BET altal nyujtott szolgaltatasok rendelkezésre allasara, bizalmassagara,
folytonossagara, hitelességére kedvezétlen hatassal van.

Az incidenseket megel6zd felkésziilési idészakban a BET megfelels intézkedéseket tesz az incidensek
megel&zése érdekében, illetve a bekdvetkezett incidensek kezelésére vonatkozoan, igy kuldéndsen:

naprakész dokumentaciok biztositasa, ideértve kilénbdsen az incidenskezelési szabalyokat,
Uzletmenet-folytonossagi és adatvisszaallitasi terveket, illetve a vonatkozé kommunikacios
szabalyokat;

incidenskezeléssel kapcsolatos felelés személyek kijeldlése;
rendszeres kockazatelemzés és megfelel6 6vintézkedések alkalmazasa;

az incidensmegel6zéshez és incidenskezeléshez sziikséges magas szintli szakismeret és
targyi feltételek biztositasa.

Az incidenskezelési folyamat alapveté kévetelménye a BET rendszereinek folyamatos monitorozasa
az esetleges incidensekre utald kériimények észlelése, illetve azonositdsa érdekében. Az észlelést
kdvetéen a BET elsédleges célja az incidens hatasanak mielSbbi elharitasa, melynek soran a BET:

azonositja az incidenst és hatasait, jellemzéit;

kategorizalja és priorizalja az incidenst;

a lehetd legrévidebb idén belll megkezdi az elkerllé megoldasok implementalasat;

doént az Uzletmenetfolytonossagi-, és/vagy adatvisszaallitasi tervek esetleges életbe
|éptetéseérdl,

tajékoztatja az incidenssel érintett piaci szerepldket, illetve az illetékes hatésagokat;
megszlnteti az incidenst és helyreallitja a szolgaltatast;



az incidens gydkérokait azonositja és végleges megoldast alkalmaz és lezarja az incidenst.

Az incidens lezarasat kdvetéen a BET az adatok és az esetleges visszacsatolasok feldolgozasaval
elemzi az incidenst és okait, amelyet kdvetden levonja a tanulsagokat és sziikség esetén megteszi a
megfeleld intézkedéseket a jov6beni incidensek elkerllése érdekében.

A BET a szolgaltatasaihoz kiilsé szolgaltatokat is igénybe vehet kiszervezés keretében. Ezek koziil
legjelentdsebb a Wiener Bérse AG-val kétott kiszervezési szerz6dés, amely alapjan a BET az azonnali
(spot) piacanak mikodtetésére hasznalja az Eurépa szamos mas t6zsdéje altal is hasznalt Xetra T7
kereskedési rendszert. A kiszervezési tevékenységet végzok tevékenységét a BET a vonatkozo
jogszabalyok (RTS7?, Tpt.2) alapjan folyamatosan értékeli és fokozottan monitorozza. Amennyiben az
adott incidens a kiszervezett tevékenységet érinti, és az a kiszervezési tevékenységet végzdé
rendszereiben kdvetkezik be — bar hatassal van a BET szolgaltatasaira is — az incidenskezelést részben
vagy akar teljes egészében a kiszervezési tevékenységet végz6 szolgaltato latja el. llyen esetben a
BET szorosan nyomon kdveti a kiszervezést végzd személy incidenskezelését, és téle elvarhaté médon
igyekszik biztositani azt, hogy a BET incidenskezelésre vonatkozé alapelvei érvényesiilienek. A BET a
kiszervezést végz6 altal nyujtott, incidenskezelésre vonatkozo informaciok alapjan tajékoztatja a piaci
szerepl6ket és hatdésagokat a vonatkozo szabalyzatainak és a jogszabalyoknak megfeleléen.

3. Szolgaltatasi szintet érintd incidensek

A BET altal alkalmazott magas szintii incidensmegeldzési intézkedések ellenére sem lehet kizarni
annak a kockazatat, hogy olyan incidens kévetkezik be, amely a BET szolgaltatasainak kiesését vagy
azok szintjének csokkenését eredményezi.

Szolgaltatasi szint csdkkenését vagy kimaradasat el6idézé incidensek esetén a BET elsédleges célja
minden esetben a normalis szolgaltatasi szint helyredllitdsa a piaci szereplék érdekeit a lehetd
legteljesebben figyelembe véve. A BET a hatékony incidenskezelés és kommunikacié érdekében elére
meghatarozott mingsitési rendszer szerint az adott incidenst tébb kritikussagi kategdériaba sorolja és az
incidens kritikussagi szintjéhez igazodo intézkedéseket alkalmazza.

Szolgaltatasi szintet érintd incidensek kommunikacioja

A szolgaltatasi szintet érintd incidensek kezelése soran a BET kiemelt figyelmet fordit az incidensek
megfelel6 kommunikaciodjara, folyamatosan tajékoztatva az érintett piaci szerepléket és az illetékes
hatésagokat az ilyen incidensek bekdvetkezésérdl és annak kezelésérdl.

A BET a szolgéltataskieséssel vagy csdkkenéssel jaré incidens észlelését kdvetéen, amennyiben az
a kereskedés leallasat vagy leallitasat eredményezi, ugy arrdl haladéktalanul, de legkésébb kilencven
percen belll értesiti a piaci szerepléket, illetve érintetteket. Ennek megfeleléen errdl, illetve a piac
statuszarél a BET a honlapjan tesz kdzzé tajékoztatast, illetve frissiti azt az incidenskezelés
elérehaladasa soran lehetdség szerint 30 percenként. Amennyiben a honlapon t6rténé kommunikacié
lehetetlenné valik, igy a BET minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
fenti tdjékoztatasokat mas csatornakon tegye meg az érintett piaci szereplék részére.

A szolgaltatasi szintet érintd incidens lezarasat kdvetéen a BET tajékoztatia a kereskedési joggal
rendelkezd piaci szerepl6ket a ledllashoz vezet6 korulményekrdl, és amennyiben a koérilmények
indokoljak, igy killéndsen, ha a piaci szereplékkel valé egyeztetés a BET incidenskezelési
gyakorlatanak hatékony fejlesztését alkalmas tamogatni, Ugy az incidensekbdl levont tanulsagokrol és
a jévébeli leallasok elkeriilése érdekében tett esetleges intézkedésekrdl is tajékoztathatja a BET a piaci
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szerepl6ket. A BET a piaci szereplék esetleges reakcioit felhasznalja a tanulsagok levonasa érdekében
a jovébeni incidensek megel6zése céljabal.

Kereskedés leallitasa és meginditasa

A BET a felfiiggesztésrél minden esetben hatarozattal dént, amelyet a honlapjan kételes kdzzétenni,
illetve a technikai sziinetr6l a BET a honlapjan kdzleményt publikal. Felfiiggesztés vagy technikai
szlneteltetés esetén mind a perzisztens, mind a nem perzisztens ajanlatok torlésre kertilnek az ajanlati
kdnyvbdl, és azok tartama alatt ajanlat nem tehetd.

A BET a szabalyozott piacan a teljes tézsdei kereskedést abban az esetben jogosult felfliggeszteni, ha
sajat mérlegelése alapjan ugy itéli meg, hogy az adott koriilmények kozott a té6zsdei forgalmazas
fenntartasa a befekteték jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a Tézsde miikddését veszélyezteti.

A szabalyozott piacon egy adott Szekcidban a teljes t6zsdei kereskedés felfliggesztésre kerll, ha a
felfiggesztést az adott Szekcid tézsdei forgalmanak legalabb 50%-at képviseld, és legalabb 5
Tézsdetag technikai problémara hivatkozva kéri, kivéve, ha ugy itéli meg, hogy a fentiekben
meghatarozott Tézsdetagok kereskedésbdl torténd kiesése a piac egyensulyat és a befekteték jogos
érdekeit nem veszélyezteti. A Tézsdetag egy adott Szekcidban a teljes tézsdei kereskedés
Felfliggesztését kizardlag abban az esetben jogosult kérelmezni, ha neki nem felréhaté okbdl
bekovetkezett technikai probléma miatt egyaltalan nem, vagy csak szamottevdé nehézséggel képes
részt venni az adott Szekcidban a t6zsdei kereskedésben.

Az MTF piacokon (BETa, Xtend, Xbond piacok) a BET technikai zavar esetén rendelhet el technikai
sziinetet, illetve a BET felfliggesztheti a kereskedést barmely okbdl. llyen ok lehet kiilldndésen az olyan
kérdlmény, amely a befekteték jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a piac miikddését veszélyezteti.

A BET intézkedik a kereskedés visszaallitasardl, amennyiben a ledllas okai megitélése szerint mar nem
allnak fenn, és a forgalmazas visszaallitasa a befektetdk jogos érdekeit, a piac egyensulyat vagy a piac
mikodését mar nem veszélyezteti.

A kereskedés visszaallitasardl a BET az elsé ligyletkotési szakaszt megelézéen — lehetéség szerint —
legalabb 30 perccel értesiti a kereskedési joggal rendelkez6 személyeket kdzvetlendl, illetve lehetdség
szerint a BET honlapjan keresztiil is. A kereskedés — lehet6ség szerint — legalabb egy 10 perc
hosszusagu ajanlatgylijtési rész szakasszal folytatodik, amelyben ajanlat tehetd, azonban kotés nem
torténik.

A BET a kereskedési idé esetleges meghosszabbitasardl hatarozattal dénthet, amelyrél megfelelé
idében tajékoztatja a piaci szerepléket. A BET fészabaly szerint a kereskedési idét nem hosszabbitja
meg egy adott kereskedési napon 18:00 6ranal tovabb. A BET a déntését a befekteték érdekeire és a
piac szabalyos mikddése biztositdsanak kritériumara tekintettel hozza meg, minden esetben
egyedileg, az dsszes korilményt mérlegelve.

A tézsde zaréarnak az utolsé Ugylet arat tekinti az adott piac Altalanos Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint, azaz amennyiben a kiesés miatt az adott tézsdenapon nem keriine sor zaré
aukcio szakasz lefolytatdsara, ugy ez nem érinti a zardarat, és annak megallapitasa az altalanos
szabalyok szerint torténik.

Kotések érvényessége, torlése

A BET a létrejott ligyleteket f6szabaly szerint érvényesnek tekinti. Amennyiben megallapitasra keril,
hogy az Ugyletek a kereskedési rendszer olyan sulyosan hibas mikddése soran keriltek megkotésre,
melynek kdvetkeztében az ajanlatparositas és iigyletkdtés nem a BET szabalyzatainak megfeleléen
valésult meg, Ugy a BET hatarozhat a kétések torlésérél. A kotéstorlés részletes szabalyait az adott
piac Altalanos Uzletszabalyzata hatarozza meg.



