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VEZETOSEGI JELENTES 2021

A 2021-es évben a Progress Etteremhalézat Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) a McDonald’s hazai
torténetének 33. sikeres évét zarta.

A Véllalat Uzleti Kdrnyezete az elmlt években jelentésen megvaltozott. A Covid-19 jarvany
miatt vilagszerte életbe Iéptetett hatbsagi rendelkezések a teljes turizmus- és vendéglatas

agazat forgalmat jelentésen befolyasoltak, amely nagy hatassal volt Tarsasadgunkra még a
2021-es évbenis.

A Koronavirus jarvany kovetkeztében az év elsé harmadaban a hazai vendéglatéi szektornak
szembe kellett néznie azokkal a kihivasokkal, amelyeket az éttermek nyitva tartasanak
korlatozasa, és az emiatt lecsdkkent éttermi latogatasok jelentettek. Ebben az idészakban a
Tarsasag forgalma is visszaesett a tervezettekhez képest.

Elmondhaté ugyanakkor, hogy a koronavirus jarvany megfékezése érdekében elrendelt, illetve
folytatott hatosagi intézkedések mar kevésbé tudtak annyira megrengetni a Tarsaséag
mikodését és éttermeinek lzemeltetését, mint el6z6 évben a jarvany elsd és masodik
hullamainak idején. Az év elején realizalt terv alatti forgalom-visszaesést mérsékelte az erés
fogyasztoi bizalmat élvez6 McDonald’s markan alapulé stabil vasarléers, a helyi franchise
partnerek eredményes miikddése, és az év kozben megerdsitett tudatos kéltséggazdalkodas.
Az eredményes m(ikddést nagy mértékben segitették azok a kormanyzati intézkedések, mint
pl. az elviteles termékek AFA tartalmanak csokkentése és a vendéglaté szektorban
alkalmazott agazati munkahelymegtarté bértamogatas.

Még a szigor( cash-flow szemlélet sem véltoztatott azonban a Tarsasadg mikoddését
alapvet6en meghatérozo értékeken, amelyek az emberekbe és a markéaba térténd hosszatavi
befektetésekrdl szélnak: az év sordn a Tarsasag a jelentés forgalom csokkenés ellenére sem
hajtott vegre létszamleépitést munkavallaléi kérében, irodai &llomanyat tovabb novelte aj
kollegak felvételével. A megtartast célzo munkaltatoi stratégianak, a megujitott vezetéképzs
rendszernek, az egyéni igényekhez alkalmazkodé foglalkoztatdsnak és az Uj- ill. sajat
Uzemeltetésbe vont éttermeknek kdszénhetéen a Tarsasag 2021-ben tovabb tudta névelni az
éttermekben dolgoz6 munkatérsak szamat is.

ATarsasag célja és stratégidja a 2020-as Kétvénykibocsatas 6ta nem valtozott. Olyan modern,
progressziv véllalatként pozicionalja magat, amely fenntarthatdé novekedést biztositd
stratégiaval, hosszu tavon kivan értéket teremteni a magyarorszagi vendéglaté szektorban,
illetve az egész hazai gazdasagban.

A marka célcsoportja széles, ezen beliil is kiemelt figyelmet fordit a csalddokra. A Tarsasag
termékstratégidjanak gerince, hogy a sokrétli és szegmentalt célcsoportot testreszabott
termekportfoliéval és kommunikaciéval, valamint folyamatos innovacidkkal szélitja meg mind

az alaptermékek (burgerek), mind a kiegészits kategériak (desszertek, kavé) terén.
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A Tarsasaglzleti stratégidja 6tvozi a marketing stratégiara alapuld hossz(tavi organikus
névekedést, az Uj lokacidkra és értékesitési csatornakra fokuszald haldzatbbvitést, valamint a
digitalis transzformacio nyujtotta Uizleti lehetGségeket.

A Tarsasag az év soran folytatta és Uj elemekkel b8vitette a McDonald’s méarka erejébe vetett,
fogyasztéi bizalmat erdsité kampanyait. Megerdsitette azokat a marka szegmenseket,
csatornakat és Uizeneteket, amelyek megfeleld valaszt tudtak adni a megvéltozott fogyasztasi
helyzetekre. Az orszdgossa blvitett hazhozszéllitds kiemelten értékes szolgéaltatas volt
mindazon fogyasztok szamara, akik nem szerettek volna vagy nem tudtak személyesen az
éttermekbe elmenni a termékekért — és értékes volt azoknak az éttermeknek is, amelyek e
szolgaltatas nélkil, forgalom hidnyaban kénytelenek lettek volna ideiglenesen bezarni. A
vendégek szadmaéra elindult a lojalitas-program, melynek kdszdnhetSen az éttermekbe
visszatér6 fogyasztok kedvezményeket kaphatnak vaséarlasaik utan.

A Téarsasag a hosszl tava Uzleti céljait és névekedését segité beruhazasokkal sem allt le: a
2021-es évben Kaposvaron, Papan, Kisvardan és Ozdon nyitott j McDonald’s éttermeket,
Osszesen 4 autos egységgel bévitve ezaltal a hazai halézatot.

A Progress Etteremhéalézat Kft. Informaciés Dokumentumban Osszefoglalt kockazatai
jelent6sen nem valtoztak. A koronavirus jarvany és a megnévekedett inflaciés kilatasok altal
okozott helyzet kezelése érdekében meghozott lzleti dontések megerdsitik a Tarsasag
lehet6séget |4t abban, hogy a megvéltozott Uzleti kdrnyezetben — tobbek kozott a
kotvénykibocsatas segitségével megerdsodott pénziigyi helyzetére alapozva — tovabb
novelje piaci részesedését a vendéglatas szegmensben.

A beruhdzasok nem csak az Uj éttermek nyitdsara koncentralnak. A 2021-es évben
huszonhdrom sajat és helyi franchise partnerek altal lizemeltetett étterem kerdilt talakitasra
a ,Jov6 Elménye” koncepcid szerint, 2023 végeéig pedig a Tarsasag az 6sszes magyarorszagi
McDonald's étterem felljitasat elvégzi.

A 2021-es évben az MNB éltal felkért Scope Ratings nemzetkdzi minésit6 intézet a Tarsasag
eredményeinek és terveinek fellilvizsgalata alapjan egy osztélyzattal jobbra, ,BB ,-,-rél ,BB
stabil’-ra javitotta a Tarsasag mindsitését.

Modern, progressziv véllalatként a Tarsasag célja a tovabbiakban is az, hogy fejlédésével és
novekedésével, rovid és hosszl tdvon a Tarsaség és partnerei, valamint alkalmazottai mellett
a hazai gazdaséag és tarsadalom szdmara is értéket teremtsen. Felel8s vallalatként tegyen az
éttermeket korllvevd kozosségekért, a kodzvetlen és tadgabb tarsadalmi, természeti és
gazdasagi kornyezetért, dolgozdinak kivaldé munkéaltatoja legyen, valamint elkdtelezett
munkatéarsai kézrem(ikddésével vendégeinek kiemelkedd éttermi élményt nydjtson minden
egyes latogatéas alkalméval.

Budapest, 2022. aprilis 30.
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Progress Etteremhalézat Kft., a McDonald’s Developmental Licensee Partnere
1095 Budapest, Soroksari Ut 30-34., Haller Gardens lrodahaz, D. épiilet IV. Emelet

Felel6sségvallalé Nyilatkozat

A Progress Etteremhalézat Kft (cégjegyzékszam: 01-09-078924, Székhely: 1095 Budapest,
Soroksari Ut 30-34) nyilatkozik, hogy a 2021. éves beszamol6 az alkalmazhaté szamviteli
elSirasok alapjan, a legjobb tudasunk szerint készlilt, valés és megbizhatd képetada

kibocsaté eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénziigyi helyzetérél, valamint nyereségérdl és
veszteségérdl.

Az Eves Beszamolét fiiggetlen kdnyvvizsgald megvizsgalta és értékelését az
Eredménybeszamol6 mellé csatolva kézzétesszik.

A VezetGségi Jelentés megbizhaté képet ad a kibocsaté helyzetérdl, fejlédésérdl és
teljesitményérdl, ismertetve a fébb kockéazatokat és bizonytalansagi tényezéket.

Budapest, 2022. aprilis 30.
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